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PRESENTACION

El Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica (COPROBI), en
representaciéon de la Junta Directiva del periodo comprendido 2019-2021,
considera pertinente elaborar un documento que esté al alcance de los
colegiados, entes patronales y publico en general. Con el objetivo de disponer
de un perfil profesional; basado en una investigacién segun oficios del archivo
del Colegio, que evidenciara si existia la documentacion necesaria que
permitiera en primera instancia una actualizacion. Al no encontrarse éste
documento y revisando las consultas realizadas por colegiados al departamento
de fiscalia del COPROBI, se recaban aspectos que han sido denunciados ante
las instancias competentes y que en su momento las mismas no fueron
aclaradas como correspondian, es asi que procede a dar inicio con la

elaboracion de este perfil.

Seguidamente, se enlistan aspectos encontrados durante el proceso de
indagacion.

e Sobrecarga de funciones.

e Condiciones salariales.

e Ascensos.

e Inopias.

e Reclutamiento.

e Revaloracion de puestos.

e Limitacion de acceso a la informacion.

e Carencia de recursos materiales (mobiliario)

e Carencia de material bibliografico.

e Carencia de recurso humano.

e Infraestructura no acorde a las necesidades.

e Funciones no atinentes al cargo.

e Disconformidad acerca de los titulos obtenidos como profesional.
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e Poco reconocimiento del profesional en el ambito laboral.
e Poco involucramiento del profesional en bibliotecologia, en el plan
institucional.

e Jornada laboral.

e Vacaciones.

e Poca capacitacion recibida por - parte de las instancias
correspondientes.

e Poco acompafiamiento de las instancias correspondientes.

e Carencia de lineamientos de regulacion.

Otros insumos que permitieron visualizar la necesidad de este documento es la
reunion sostenida en mayo del 2018, con el Departamento de Servicios
Culturales de la Municipalidad de San José , donde se externa la importancia de
actualizar las funciones y mejorar condiciones laborales, de los bibliotecélogos

gue ahi laboran.

Ademas, para reforzar este trabajo, en Julio del afio 2019 se recibe por parte de
la Federacion de Colegios Profesionales Universitarios de Costa Rica,
actualizaciones y capacitaciones como: “Desafios de la excelencia académica”
y “El perfil profesional para generar cambios en las organizaciones, promulgar e
instaurar un protagonismo en la creacion, modificacion, actualizacién de las
carreras a nivel nacional y velar por que el perfil profesional de egreso de

proximos profesionales sea lo que necesita el pais”.

Asi, también la reunion concertada en febrero del afio 2020, con la Seccional
ANEP-MEP Bibliotecdlogos y afines y los miembros de la Junta Directiva del
COPROBI, donde se expone la importancia de actualizar las funciones del
profesional en bibliotecologia, tanto con el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), como en el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SINABI).

Aunado a lo anterior, la presidenta de la IFLA Gloria Pérez Salmerdn, defiende

que, “la politica de selecciéon de personal ha de asegurar una contratacion
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acorde con el perfil del pablico al que atiende” para lo cual “los bibliotecarios han
de tener competencias especificas adecuadas para servir diferentes publicos,
por ello debemos revisar los perfiles profesionales para vincularlos a las

necesidades”.

No obstante, ha sido evidente como el servicio de las Unidades de Informacion
han tenido que reinventarse, esto se constata con la experiencia afrontada por
la sociedad actual con el COVID-19 (pandemia), donde éstas, ante dicha
necesidad y demanda de los usuarios, han respondido de diversas formas de
posicionamiento, empoderamiento y de proyeccion, a pesar de las limitaciones
tecnoldgicas, brechas digitales, entre otros factores con los que se enfrenta el

profesional.

No se debe obviar que la virtualidad es una nueva forma de aprendizaje en estas
generaciones, por lo tanto, hay que brindar acceso e inclusién a un mayor

numero de usuarios.

Ademas, el bibliotecdlogo costarricense, requiere de un documento oficial que
le permita apoyar su trabajo con el fin de prevenir, detectar y resolver situaciones
de forma inmediata, para brindar servicios profesionales completos y de alta
calidad. Es asi, que se recomienda al profesional estar en constante

actualizacion para poder ejercer a cabalidad sus funciones.

Partiendo de esta situacion es que se decide trabajar para crear un perfil
validado que aglutine a todas las bibliotecas costarricenses, tanto publicas como
privadas, contribuyendo de esta manera al conocimiento de la realidad del
profesional en bibliotecologia, promoviendo asi el desarrollo profesional de las
bibliotecas y dando, mayor visibilidad a las habilidades y competencias blandas

y duras para realizar su trabajo.
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as revisar y analizar la documentacion recuperada y luego de la elaboracion
del documento, es preciso en una segunda fase, hacerlo extensivo al

bibliotecélogo que trabaja en las diferentes Unidades de Informacion.

Este perfil estara al alcance de todos, con el objetivo de orientar a los
profesionales en bibliotecologia en el accionar de las bibliotecas en todas sus
modalidades. Se recomienda dar seguimiento y actualizarlo en un periodo no
menor de dos afios, con el fin de que responda a las necesidades segun lo

requerido en la sociedad costarricense.

Atentamente,

2,

—
MTEMUW(’)S Ruiz

Presidente COPROBI
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Hl presente Perfil del Profesional en Bibliotecologia de Costa Rica es recibido y
aprobado por la Junta Directiva, periodo 2019-2021, en la sesion 861, segun
acuerdo 03-861, con fecha miércoles 14 de abril de 2021, y sera vigente a partir

de la fecha de su publicacion, en los medios de comunicacion oficiales del

COPROBI.
Junta Directiva COPROBI 2019-2021
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Jomité encargado de la elaboracion del Perfil Profesional.

1

rf/ \{ T v J
Seidy Villalobos Chacén David Angulo Pereira Karla Torres Vargas
Vicepresidencia Fiscal Vocal 2

Especialistas externos del COPROBI

Ralph Araya Méndez Claudia Leandro Solano

Curriculista Filéloga

Departamento Legal

Hilda Delgado Montes Carlos Gomez Quintanilla

Asesora legal Asesor legal
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PERFIL DEL PROFESIONAL EN BIBLIOTECOLOGIA DE COSTA RICA

La persona profesional en bibliotecologia, una vez haya cumplido con todos los
requisitos de la carrera, obtenido su titulo universitario e incorporado al Colegio

de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica podra:

e Organizar diversos tipos de informacién, documentacion y otros recursos,
incluyendo el desarrollo y el uso de herramientas, estrategias y protocolos
para su busqueda y recuperacion con efectividad.

e Satisfacer los requerimientos de acceso, busqueda, uso y recuperacion de
la informacién que presentan diversos tipos de usuarios (investigadores,
académicos, comunidades, individuos, empresas y gobierno).

e Cumplir a cabalidad con las politicas y regulaciones relacionadas con los
procedimientos para el uso, la disponibilidad y la seguridad de la
informacion.

e Manejar los fundamentos, conceptos, teorias y metodologias de la didactica,
la pedagogia, el curriculum y la evaluacién de los aprendizajes para su
incorporacion en las practicas en las bibliotecas.

e Desarrollar habilidades en los diversos enfoques y técnicas de investigacion
cientifica y el uso del razonamiento estadistico para la guia y la orientacion

de usuarios en unidades de informacidén que requieren realizar trabajos de

investigacioén cientifica.
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Integrar acciones de alfabetizacion, instruccion y ensefianza para promover
la lectura y la capacitacion en el acceso a la informacion y la documentacion
de los usuarios de las unidades de informacion.

Utilizar técnicas de investigacion y diversas fuentes de informacion para

apoyar proyectos organizacionales o personales.

e Recopilar, organizar y almacenar informacion, datos y otros activos de
conocimiento, que dispone una organizacion para asegurar que puedan ser
utilizados por los usuarios.

e Reqistrar, organizar y preservar documentacion disponible en diferentes
formatos para determinar su permanencia o disposiciéon, segun su
relevancia, utilidad y requerimientos legales.

e Desempefiar con liderazgo la gestion de equipos para brindar los servicios
de biblioteca e informacion a los diferentes usuarios.

e Gestionar los procesos de planificacion y provision de servicios
bibliotecarios, considerando las limitaciones legales y financieras existentes.

e Comprender las necesidades de los usuarios para configurar las secciones,
apartados, mobiliario, equipo de la biblioteca y los servicios de informacion.

e Manejar los procesos de adquisicion y gestion de activos para cumplir con
los objetivos establecidos, de forma que se oferte una coleccién adecuada
gue se mantenga en el tiempo.

e Utilizar recursos y sistemas de informacion electronica (bases de datos,
catalogos, recursos web, software, aplicaciones de internet'y herramientas
de medios sociales) para orientar a los usuarios en la bisqueda y el acceso
a la informacién.

e Gestionar con periodicidad los procesos de revision, adquisicion, seleccion,
restauracion, descarte e inventarios de los activos, segun los requerimientos
de las unidades de informacion.

e Ejecutar los procesos técnicos de los recursos existentes, segun las normas
establecidas por la Federacion Internacional de Asociaciones de

Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA).
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Utilizar las herramientas y los recursos del marketing para la difusion de

servicios y productos bibliotecarios en diversos formatos.

Atender de forma diligente y oportuna las necesidades y requerimientos de

informacion que presenta la persona usuaria.

e Elaborar reglamentos, manuales, planes, minutas, boletas, formularios,
diagnosticos, estadisticas y otros métodos cuantitativos que permiten crear
el archivo administrativo, segun las necesidades de las unidades de
informacion.

e Contextualizar las politicas, directrices y lineamientos que inciden sobre el
servicio bibliotecario dictados por las autoridades nacionales e
internacionales.

e Resguardar el mantenimiento de la infraestructura que alberga los servicios
bibliotecoldgicos para su preservacion, orden e higiene.

e Determinar las caracteristicas de las areas, espacios y kioscos informativos
segun requerimientos de la unidad de la informacion.

e Indagar las necesidades que presentan usuarios mediante la aplicacion de
diferentes instrumentos de medicion: cuantitativos o cualitativos.

e Manejar y ejecutar las diferentes herramientas tecnologicas, aplicaciones y
programas de ofimatica de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

e Desarrollar actividades didacticas e informativas para la adecuada induccién
y formacién de usuarios de los servicios bibliotecarios.

e Apoyar y promover los proyectos de investigacion que se llevan a cabo en
las comunidades usuarias.

e Ofertar diversos servicios de préstamo y devolucion del material
bibliografico, tecnoldgico o audiovisual.

e Incentivar, apoyar e involucrarse en proyectos innovadores de indole
cientifico para fomentar las habilidades blandas y duras, las competencias
en tecnologia en los ambitos académico y laboral, asi como la repercusion

social de la comunidad en que estos convergen.

e Gestionar alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas, para

brindar mejores y variados servicios a la comunidad usuaria.
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Gestionar acciones que permitan realizar proyectos en las diferentes areas

del conocimiento humano.

Promover e implementar los derechos de autor mediante la aplicacion de las

normas APA de acuerdo con los tratados nacionales e internacionales.

e Realizar estrategias, actividades y proyectos orientados a la lectoescritura
en todos los géneros literarios.

e Promover estrategias para el desarrollo humano y sostenible del planeta, de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la IFLA.

e Crear, promover y divulgar espacios para el desarrollo del arte y la cultura
de acuerdo con los requerimientos de la comunidad usuaria.

e Realizar actividades inclusivas que respondan a la igualdad de
oportunidades para el desarrollo integral de los miembros de la sociedad.

e Involucrarse de forma activa en las diferentes labores que permiten apoyar
los objetivos estratégicos y de desarrollo que presentan diversas
instituciones.

e Ofrecer espacios educativos que permitan al usuario actualizarse y
capacitarse desde la alfabetizacién informacional y digital segun los
requerimientos de la poblacion.

e Elaborar, disefiar o modificar material de apoyo para la comunidad usuaria
en formatos impresos o digitales.

e Promover en los usuarios la investigacion bibliogréafica, asi como proyectos
desde el ambito educativo, con el fin de apoyarles en su proceso educativo.

e Comunicarse de forma efectiva por via oral y escrita en el desarrollo de
presentaciones, en las relaciones interpersonales y en el trabajo
colaborativo con otras personas en equipos.

e Relacionarse con efectividad con profesionales  en informatica,

comunicacion, disefio grafico, educacion, administracion, psicologia y

desarrollo de contenidos en la determinacion de los mecanismos y procesos

de acceso, busqueda y recuperacion de la informacién y la documentacion.
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